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Terms and Conditions   الشروط والأحكام 

• This Samsung guaranteed buy back 
Program (“Program”) is made for 
customers (“Customer(s)”) to get a chance 
to try the Galaxy Z Fold8, Z fold8 Ultra Z 
flip8 (“Device(s)”) for a period of twenty-
one (21) days (“Trial Period”) after 
purchasing the Devices from the Samsung 
e-store (https://samsung.com/ae) (“E-
Store”) in the United Arab Emirates 
(“UAE”). 
 

• In order to be eligible for the Program, 
Customers must purchase the Device from 
the E-Store from 7 August 2026 to 24 
August 2026 and register their interest on 
the Program (the “Registration”). 
 

• Registration in the Program is limited to 
one (1) Device per Customer, per purchase. 
If a customer purchases more than one 
Device, only one (1) of the Devices will be 
eligible for Registration in the Program. 

 

• Registration slots (“Slots”) in the Program 
will be available to a limited number of 
Customers on a ‘first come, first served’ 
basis, and may not be provided to all 
Customers purchasing the Device.  
 

• The Registration period for the Program will 
be from 7 August 2026 until 24 August 
2026, or until all available Slots are fulfilled 
(the “Program Period”). Registration is 
mandatory. Return requests will only be 
accepted from Customers who have 
completed the Registration in the Program 
within the Program Period.  
 

 

• The Program is not applicable to any 
purchases made through Samsung partner 
affiliate websites, EPP websites and/or any 
discount programs. 

 

 

 

 

ضممم مع دةممممرا    مممم   تصممم ب  امجمممم و جم جممم جو تممم   •

)ضممم مع  جمممتمر ر    ممم  نا )"  امجمممم و"ا  لاء ممم   )"  ء ممم  "ا 

 Galaxy Z Fold8  Z لاحصممم ن ةلاممم  تمصممم   ت ماممم  

fold8 Ultra  Z flip8  م  21)"   همممملأج   هلأا"ا   مممرا ب  ممم 

)"تتمممما   ت ماممم "ا اءمممر  مممم      هممملأا  مممع  ت مممم جم جممم جو 

"   ت مممممممممم ا )https://samsung.com/ae لإ كتم جممممممممم  )

  لإ كتم ج "ا ت   لإ مم ت   ءماب     تحرا )" لإ مم ت"ا.

 

 
 كممم  بكممم ع   ء ممم    ممممجلابع  لاامجمممم و  ب ممم  ةلامممبه   •

 7 ممم      هممملأ  ممع    ت ممم  لإ كتم جمم  تمم     تممما  ممع 

 تجممم بن  2026أغجممم    24د ممم   2026أغجممم   

  جت م ه  ام امجم و )"  تج بن"ا.

 

 

 

ا   حممر 1 هممملأ ) ةلامم    تجمم بن تمم    امجممم وبقتصممم  •

أكثممم   كممن ة بممن   كممن ة لابمم   ممم  . تمم  حمممن اممم    ء بممن ا ممم  

 مممج   لاتجمم بن تمم  ا   حممر  تقمم  1)  جممبك ع  هممملأ   هممملأ  ممع

   امجم و.

 

 تمم  )"المساااحا )" تمحمم    تجمم بن جممتك ع  جمممحمت  •

"مااي تااأولا  و   )   امجممم و  ءممرر  حممر ر  ممع   ء مم   ةلامم  أجممم 

   ار لا تقر     بع   ء      ذبع ب تم ع    هملأ.  اتخدم  و '

 

 

 7تاممممرأ تتممممما   تجمممم بن تمممم    امجممممم و  ممممع جمممم    •

  أ  حتممم   كت ممممن 2026أغجممم    24 حتممم   2026أغجممم   

  تجمم بن د لأ  مم .   ممع   بممع    قمةممر    تمحمم  )"تتممما   امجممم و"ا. 

تقُاممن  لاامممت  لإم مممن دلا  ممع   ء مم     ممذبع أك لامم     تجمم بن تمم  

   امجم و خ ن تتما   امجم و.

 

 

 

 

 

 

  امجمممم و ةلاممم  أي   مممتمبمت تمممت  بمممت  ت ابممم   مممع  •

شااارا     امممع "   جم جممم جو   ممممكم       امممع   تماءممم  ةامممم

  .خصأ  أي ام  و ج" والموظفتي

 

 

 

 

 

 

https://samsung.com/ae
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How to register: 

 

•  Customers must register for the 

guaranteed buy back through this URL: 

https://www.samsung.com/ae/offer/guara

nteed-buy-back/ and accept the Terms and 

Conditions of the Program. 

 

• The Program is applicable to Galaxy Fold8, 
Fold8 Ultra and Flip8 models. 

 

 

• Customers will not be eligible for Samsung 
rewards during the trial period If the 
Customer decides to keep the Device, 
the Samsung Rewards points for the 
purchased Device will be credited to the 
Customer’s registered account fourteen 
(14) days after delivery. If the Customer 
initiates a Return request within the 
twenty-one (21) day Trial Period, the 
following conditions shall apply: 
Any Samsung Rewards points earned from 

the purchase of the Device will be 

deducted/clawed back from the 

Customer’s registered account. 

If the Customer has already redeemed or 

used these earned points on another 

purchase, the Customer must also return 

the products/order associated with that 

subsequent purchase in order for the 

Device return and refund to be processed. 

 
 

Returns Mechanism: 

 
 

• Customers will have twenty-one (21) 
calendar days from the date of delivery to 
try the Device. If unsatisfied for whatever 
reason, Customer can raise a return request 
(“Returns”). 
 

 

 

 

  الوسجتلكتفتة 

 

ضممم مع  ب ممم  ةلاممم    ء ممم     تجممم بن تممم  امجمممم و "  .   

"  مممممممع خممممممم ن جمممممممذ    مممممممم ا   دةممممممممرا    مممممممم   

https://www.samsung.com/ae/offer/g

uaranteed-buy-backااممممم ن  مممممم    أحكمممممم   ج 

   امجم و.
 

 

 

 

   Galaxy Fold8بج امممم    امجممممم و ةلامممم   ممممم لأ ت  •
Fold8 Ultra    Flip8. 

 

 

 

  ء ممم    ممممجلابع  لاحصممم ن ةلاممم   كمتممم ت  مممع بكممم ع  •

جم جمممم جو خمممم ن تتممممما   امجممممم و. دذ  امممممم   ء بممممن 

 لاحت مممممل ام  هممممملأ  تجممممبت  دضمممممت  جقممممم   كمتمممم ت 

جم جممم جو   خمصممم  ام  همممملأ     مممتمي د ممم  حجمممما  

م  مممع تمممممب  14   جممم ن اءمممر أماءممم  ة مممم ) ا ب  ممم 

  تجمملاب . تمم  حمممن  لامم    ء بممن دم مممن    هممملأ خمم ن 

م  21ا   ت مامم    تمم  تالاممً   حممر    ة مممبع )تتممم ا ب  مم 

 تُ ا     م     تم ب  

جممممبت  خص ج جممممتمر ر أي جقممممم   كمتمممم ت جم جمممم جو 

  كتجا   ع  م      هملأ  ع حجم    ء بن    ج ن.

دذ  كممممع   ء بمممن امممر  جمممتارن أ   جمممتخر  جمممذ    جقمممم  

م     كتجمما  تمم  ة لابمم   ممم   أخمممي  تب مم  ةلابمم  أبضمم 

متج   لامممم     مممممتا  اء لابمممم     ممممم   دم مممممن    جت 

   حقممم  حتممم  تمممت   ءم  ممم  دم ممممن    همممملأ   جمممتمر ر 

 ث ج .

 

 

 

 

 

 

 

 آلتة الإرجاع:

 
ا ب  ممم 21جممبك ع أ ممم    ء مم    ممرا   حممر  ة مممبع ) •

 ت مبمم     هممملأ. تمميع  مم  بكممع   لاجممت  تق ب بممم  ةتامممم   ممع تممممب  

أع بتقمممر  ا لاممم     ء بمممن  ي جممما  كممممع  ا جممع م ضمممبم  ء بممن 

 ا."الإرجاع"دم من )
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• All Returns requests have to made by 
calling 800-SAMSUNG and quoting the 
order number. 
 

 

 

• Customers must return the Device along 
with all accessories and/or free gifts 
received from Samsung in conjunction with 
such Device (e.g. cables, chargers, etc.), in 
their original packaging. The Devices and its 
accessories must be in “flawless condition”. 
In these Terms and Conditions, flawless 
condition shall mean: 
- Screen: not broken and no scratches 
- Body: no dents 
- Device: fully functional 
- Others: be in the original box and 

include all original cables, booklets and 
accessories. 
 
 
 

 
 

• Additional Samsung accessories, products 
and/or services purchased by the Customer 
in the same order (under the same invoice) 
as the Device but not received in 
conjunction with the Device, are not 
included in the Program and will not be 
eligible for Returns and/or refund.  
 

• Samsung’s trade in partner will contact the 
Customers for Returns and will do the 
Device assessment on the spot. Customers 
should show a copy of their invoice when 
handing over all the items. The trade in 
partner’s assessment will be final and they 
will have the right to refuse collection if the 
Device shows signs of misuse, scratches, 
malfunction, missing box, accessories or 
any other items included as at the time of 
purchase. 
 

 

 

• Samsung and/or its trade in partner shall 
not be liable for any existing data on the 
Device. Customers are expected to do a 
factory reset on the Devices before 
initiating any Returns. 

 كمتممم   لااممممت  لإم ممممن املاتصممممن ةلاممم بجاغممم  أع تمممت   •

800-SAMSUNG . درم ج ما     لا   

 

 

 

 
 

ب مم  ةلامم    ء مم   دةمممرا    هممملأ  ممع   بممع    لاحقمممت بتءممبع  •

 جأ    هممر بم     مجبمم    تمم  تمم   جممت  هم  ممع جم جمم جو  ممع 

   همممملأ ) ثمممن   كمممما ت     ممم  حع  غبمجمممما  تممم  ةا تهمممم 

  صممملاب . ب ممم  أع تكممم ع    هممملأا   لاحقمتهمممم تممم  حم ممم  

  تممملأا. تمم  جممذ     ممم      حكممم   تءجمم    حم مم      تممملأا 

  م بلا  

 

    م    غبم  كج ما  خم ب   ع   خر ش -

 

   هبكن  خمنٍ  ع  لاجاءم مت -

 

    هملأ  بء ن اك م ا تم   -

 

   لاحقممممت   خممممي  أع تكممم ع تممم  ةلااتهمممم   صممملاب   أع  -

 ت  ن   بع   كما ت    كتبامت     لاحقمت   صلاب .

 

 

 

 جم جمممممم جودع  لاحقمممممممت   جت مممممممت  جأ  خممممممر مت  •

)ا   مم     لامم     تمم  بقمم     ء بممن ا ممم فهم  ممع ج مم  لإضمممتب  

 بجمتلا هم تم  ج م   امت  جمت     همملأ  كجم   م    مع       ممت ماا  ج  

لإم مممن  جأ     ممع تكمم ع امالامم   تمم    امجممم و  رم مم    هممملأ غبممم 

 . جتمر ر      ن

 

 
 

 

امجممممم و  لاجممممتار ن  تمممم  جم جمممم جوجممممبق    مممممكم   •

  بق  ممم ع ا حممم   لإم ممممن ا مممعع ة لابممممتامممم ء     املاتصممممن

ججمممخ   مممع  دلهمممممةلاممم    ء ممم    بتءمممبع تممم      امممع.   همممملأ 

جممبك ع تقبممب   مممكم  امجممم و . كمتمم    اجمم ر تجمملاب ةجممر  تمممت مته 

دذ    جممت      هممملأ جممبك ع  همم    حمم  تمم  متمم  جهمفبممم   لاجممتار ن

جمممتخر   أ  خمممر ش أ   لا ا مممعع جممم   ألهمممم    همممملأ أي رلافمممن

ة مممن أ  تقمممر ع   ءلااممم      لاحقممممت أ  أي اجممم ر أخممممي كمجمممت 

   ات    م  .  رم  

 

 

 

تمممم  امجممممم و   ج أ   مممممبكهم  جم جمممم جو ممممع تتح ممممن  •

أي  جممم  ب  تتءلامم  ام ابمجمممت      مم را ةلامم     هممملأ.   لاجممتار ن

ةلامم   د ممم   دةمممرا ضمما  دةممر ر ت    صممجعبتءممبع ةلامم    ء مم   

 أي ة لاب   م من.    م ن ت    هملأ اان 
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• Customers that registered for the 
Program and received the Trade-in 
discount benefit at the time of 
purchase will not be eligible to trade-in 
their old device until the end of the 
Trial Period. After the end of the Trial 
Period, Samsung will initiate the trade-
in process for the Customers that 
chose to keep the new Device. 
 

 

•  If the Customer hands over their old 
device for trade-in during the Trial 
Period for any reason, then requests 
the return of their New Device, the old 
device will not be returned back under 
any circumstance. If the Customer still 
decides to proceed with the New 
Device return request, the below 
process will apply: 
- Trade-in partner will assess the New 
Device Condition 
- New Device will be returned back to 
Samsung 
- New Device purchase value will be 
refunded back to the Customer 
- The Old Device trade-in residual value 
will refund back through a bank 
transfer payment by our Trade-in 
partner, excluding any additional 
bonus/top-up discount amount 
provided by Samsung at the time of 
purchase. 

 

 

• The last date for a Returns request 
placement will be 15 September 2026 or 
twenty-one (21) days from delivery 
(whichever comes earlier). No Returns 
requests will be accepted after this period. 

 

 

• A refund will be initiated onto Customer’s 
original mode of payment. Refunds may 
take up to thirty (30) days from the Device 
collection date to be processed/reflected in 
the Customer’s mode of payment. 
 

 

 

  ء مم      جمم لا ع تمم    امجممم و    ممذبع حصمملا   ةلامم   •

خصممم   لاجمممتار ن ةجمممر    مممم     مممع بك جممم    ممممجلابع 

أ همممملأته    قرب مممم  دلا اءممممر  جتهممممم     تممممما لاجممممتار ن 

  ت مبابمممم . اءممممر  جتهممممم     تممممما   ت مبابمممم   جممممتارأ 

جم جمم جو د ممم   ت  لاجممتار ن  لاء مم     ممذبع  ختمممم   

  لاحت مل ام  هملأ    ربر.

 

 

 

 

• دذ  اممم    ء بممن اتجمملاب   هممملأ    قممرب    جممتار ن خمم ن 

ملأ     تممما   ت مبابمم   ي جمما   ثمم   لامم   جممتءمرا  همم

   ربممر  تلاممع بممت  دم مممن    هممملأ   قممرب  تحممت أي لممم . 

م تممم   لاممم   دذ  اممممم   ء بمممن  مممع ذ ممما    ضممم  امممر  

 جمممتءمرا    همممملأ    ربمممر  تجمممبت  ت ابممم   لإ مممم   ت 

   تم ب  

 جبق    مبا  لاجتار ن اتقبب  حم      هملأ    ربر -

 جبت  دم من    هملأ    ربر د   جم ج جو -

   هملأ    ربر د     ء بنجبت  مر اب    م     -

جممبت  مر   قب مم     تاقبمم   ممع  جممتار ن    هممملأ   قممرب   -

ةممع  مبمم  ح   مم  اجكبمم   ممع  مممبا  لاجممتار ن  امجممتثجم  

أي خصمم  دضمممت  أ   كمتممعا  قر مم   ممع جم جمم جو ةجممر 

    م  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمممات ام  15آخمممم   ةمممر  تقمممرب   لااممممت  لإم ممممن جممم   •

م  ممع تممممب    تجمملاب  )أبه ممم أاممم ا.  ممع  21أ  اءممر  2026 ب  مم 

 تقُان أي  لاامت دم من اءر جذ     تما.

 

 
 

ج    مبقممم    تجمممربر امممجمممبت   م ممممن    الامممً    مممرت ن  •

 30    بمم   لاء بممن. اممر تجممتغما ة لابمم   م مممن    الاممً د مم  غمبمم  

ج    مبقممم    تجمممربر امممبممم    ةتاممممم   مممع تمممممب   جمممت      همممملأ 

     ب   لاء بن.
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• If a customer has selected an installment 
plan at the time of payment, there may be 
some cancellation charges levied by their 
respective banks. Customer should check 
with their bank for any charges. Samsung 
shall not be held liable for any such losses. 
 

 

Eligibility to participate in the Program 

• This Program is limited to Customers who 
are at the majority age under the United 
Arab Emirates applicable laws; and have 
legal capacity to enter into these Terms and 
Conditions.  
 
 
 
 
 
 
Limitation of Liability 

• Customers shall be fully aware that (i) 
personal data on the Device are their sole 
responsibility; and (ii) they are required to 
keep their own personal data on the Device 
safe whilst participating in the Program. 
 

 

• Samsung shall not be responsible for (i) 
compensating or offering replacement 
Device; and (ii) any event of damage of any 
kind that may occur to the Device as a result 
of their participation in the Program.   
 
Customer’s content  

• Customers will be fully accountable for any 
and all content that is downloaded using 
the Device during the Trial Period and the 
Customer must ensure the Device is not 
used to contravene any laws of the United 
Arab Emirates. 
 

• It is the Customer’s responsibility to back 
up all existing data, software, and 
programs, and to erase all existing data 
before returning the Device after the Trial 
Period. 
 

• Samsung is not responsible for any loss, 
recovery, or compromise of data or loss of 

 
 ختمممم   ء بممن خ مم    ممرتع ام تقجممب  ةجممر   ممرتع  اممر  دذ  •

  غممم   ممع ااممن   اجمم ا   خمصمم   مجمم   تممم  بتمتمم  ةممع ذ مما

. أي  صممممب ةلامم    ء بممن   م  ءمم   صمممت  ا ممعع  اهمم . بتءممبع

 أي خجمفم  ع جذ    قابن.  جم ج جو ع تتح ن 

 

 

   هلتة المشاركة فلا البرنامج

بقتصممم جممذ    امجممم و ةلامم    ء مم     ممذبع بالاغمم ع جممع  •

  م ممر جممجر   قمم  جبع ر  مم   لإ مممم ت   ءمابمم     تحممرا    ء مم ن اهممم 

    ممخم    ممذبع بت تءمم ع ام جلابمم    قمج جبمم   لاممرخ ن تمم  جممذ  

   حكم      م  . 

 

 

 

 

 
 وحدتد المسؤولتة

أع  ةلامم  بتءممبع ةلامم    ء مم   أع بك جمم   ةلامم    مم ن  •

ا   ابمجممممت    خصمممب  ةلاممم     همممملأ جممم   جمممم  بته     ج ممممرا 1)

ا أجهممم    مممم ا ع املاحت ممممل اابمجممممته     خصمممب  آ جممم  ةجمممر 2)

   ممكته  ت    امجم و.

 

 

ا   تءمممم ب  1 جممممم    ةممممع ) جم جمممم جو ممممع تكمممم ع  •

اممر  كمممع ممع أي جمم ن  ه ممم  ا أي ضمممم2)  هممملأ اممربنةممم  

 ب مأ ةلا     هملأ جتب     ممكته  ت    امجم و. 

 
 

 محووى العمتل

 ا مممعع أي  قمج جبممم    لا جمممم   جمممبك ع   ء ممم   ةمضممم   •

    تمممما   ت مبابممم    همممملأ خممم ن  امجمممتخر   حتممم ي بمممت  تح بلاممم  

 بتءممبع ةلامم    ء بممن ضمم مع أجمم   مم  بممت   جممتخر      هممملأ  خممما 

 .أي ا  جبع  ر     لإ مم ت   ءماب     تحرا

 
 

بقممع ةلامم    ء بممن  جممم  ب   لاحت مممل اججممخ   حتبم بمم   •

بمجممممت    ام  بممممت    ت ابقممممت ك مممم بتءمممبع ةلابممم   مممع كمتممم    ا 

    تما   ت مباب .حذ  كمت    ابمجمت اان دةمرا    هملأ اءر 
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use of Device arising out of or in connection 
with the Program. 
 

• If the Device or any of the content 
downloaded on the Device is found to have 
contravened any laws of the United Arab 
Emirates, the Trial Period will stop 
immediately and the appropriate decisions 
will be taken as per the applicable law. 
 

• The Customer is solely responsible for 
transferring his/her own personal data 
prior to returning the Device and is 
required to remove any SIM card or e-SIM 
card or memory cards from the Device, 
where applicable, together with the 
removal of any personal information. 
 

General Terms  

• Samsung shall not be liable to the Customer 
for any loss and/or damages of any kind 
suffered in connection with the 
participation in this Program or the inability 
to participate in this Program. 
 

• Samsung will be entitled at its sole and 
absolute discretion to terminate or modify 
the Program or to modify, vary, delete or 
add to any of these Terms and Conditions 
at any time prior or during the Trial Period 
and/or Program Period. 
 

• Any dispute of whatever nature, which is 
directly or indirectly related to these Terms 
and Conditions or to the participation in 
this Program, shall be governed by the laws 
of the United Arab Emirates, and shall be 
resolved by the competent courts in the 
Emirate of Dubai, United Arab Emirates. 

 جممممم    ةممممع أي خجمممممفم   جم جمممم جو ممممع تكمممم ع  •

 جممتمر ر  تءمممب    ابمجمممت  لاخ مممم أ  خجمممما  جممتخر      همممملأ 

 اجا  أ  ذ  صلا  ام امجم و. 

 

 أع    همممملأ    أي  حتممم ي تممم  تح بلاممم  تامممبعتممم  حممممن  •

امم  جبع ر  مم   لإ مممم ت   ءمابمم     تحممرا   اممر  جتهمما ةلامم     هممملأ

اصممم   ت مبممم   جمممبت   تخممممذ     تمممما   ت مبابممم تجمممبت  ت ابممم  

  لاق  جبع    ء  ن اهم.  ججر   قم م ت    جمجا  

 

 

 

 

بتح ممممن   ء بممممن  ج مممممر    جممممم  ب  تح بممممن ابمجمتمممم   •

 هممملأ ك ممم بتءممبع ةلابمم  جمملأن أي  مممبح     خصممب  ااممن دةمممرا   

جمممت  أ   مممبح  جمممت  ذكبمم  أ  ا مامم    ممذ كما  ممع    هممملأ  دذ  

  اتض     م  د    مج  حذ  أي  ءلا  مت  خصب .

 

 

  حكام عامة :

أي  جممم  ب   ت ممم    ء بممن ذ ت   صمملا  اممعي  جم جمم جو ممع تتح ممن 

خجممممفم أ  أضمممم م  ه مممم كمجمممت  تتءلاممم  ام   مممممك  تممم  جمممذ  

   امجم و أ  ةر    قرما ةلا      ممك  تب . 
 

 

 

 

م  تقممربمجم     لامم   جم جمم جوبحمم    مممك   دجهممم  أ  تءممربن    تقمم 

  امجممم و أ  تءممربن أ  تغببممم أ  حممذ  أ  دضمممت  د مم  أي  ممع جممذ  

    تممما   ت مبابمم   حكممم      ممم   تمم  أي  اممت ااممن أ  خمم ن 

  ج أ  تتما   امجم و. 

 

 

بخضممع أي جمملأ ن  ه ممم كمجممت  ابءتمم   ذ  صمملا   ام ممما    غبممم 

 و    امجممم  أ      ممممك  تمم  جممذ  ام ممما اهممذ    حكممم      ممم  

د مم  امم  جبع ر  مم   لإ مممم ت   ءمابمم     تحممرا   بممت  تجمم بت   ممع 

ر  مم   لإ مممم ت   ءمابمم  د مممما رامم   ااممن    حمممك     ختصمم  تمم  

    تحرا.

 

 

 

 


